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La Educacién continua como proyeccion de la Universidad en la sociedad del conocimiento

INTRODUCCION: ;QUE ENTENDEMOS POR
EDUCACION CONTINUA?

U Postgrado

O Educacion/Formacion Permanente
O “Life Long Learning-A lo largo de la vida” (a lo largo y ancho de la vida
a ...

En general,

“Toda actividad de aprendizaje llevada a cabo en cualquier momento de
vida con el fin de mejorar conocimientos, habilidades, y/o competenci
desde una perspectiva personal, civica y/o ligada al empleo”

UnB Escola

de Postgrau
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EDUCACION PERMANENTE (PROCESO DE BOLONIA)

U EI APRENDIZAJE PERMANENTE es un elemento esencial del
Espacio Europeo de Educacion Superior.

O En la Europa del futuro, cimentada sobre una economia y una
sociedad basadas en el conocimiento, sera necesario establecer
una estrategia de aprendizaje permanente para poder afrontar los
retos de la competitividad y el uso de nuevas tecnologias asi como :
para mejorar la cohesion social, la igualdad de oportunidades y la
calidad de vida”

O (Declaracion de Praga 2001)
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EDUCACION PERMANENTE (A LO LARGO) |

O La educacion permanente comprende el aprendizaje desde la etapa
de preescolar hasta después de la jubilacion, incluyendo todo el
espectro del aprendizaje formal, no formal e informal.

0 La educacion permanente se entiende como toda actividad de
aprendizaje emprendida a lo largo de toda la vida, con el animo d
mejorar el saber, las destrezas y las aptitudes desde una vision
personal, civica, social o laboral.

(Resolucion del Consejo de Europa sobre la educacion permanen
27 Junio
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EDUCACION FORMAL, NO-FORMAL E
INFORMAL (A LO ANCHO)

O Educacion Formal: es aguel ambito de la educacion que tiene caracter
iIntencional, planificado y reglado. Se trata aqui de toda la oferta educativ
conocida como formacion reglada, desde los primeros afios de educaci
infantil hasta el final de la educacion superior.

0 Educacion No Formal: la educacion no formal se da en aquéllos _
contextos en los gque, existiendo una intencionalidad educativa y una
planificacion de las experiencias de ensefianza-aprendizaje, éstas ocu
fuera del ambito de la formacion reglada. Cursos de formacion de adul
la ensenanza de actividades de ocio o deporte, son ejemplos de
educacion no formal

O Educacion Informal: la educacion informal es aquella que se da de f
no intencional y no planificada, en la propia interaccion cotidiana
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EL ‘MARCO’ DE LA FORMACION PERMANENTE

Formal No formal Informal

Formacion
Hasta Grado

Formacion
Postgrado

Formacion
Continua

Formacion
Extension

Experiencia
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¢ PUEDEN LAS UNIVERSIDADES OFRECER
FORMACION PERMANENTE? |

J Son funciones de la universidad, al servicio de la
socledad:

d. ... La difusién del conocimiento y la cultura a través de la
extension universitaria y la formacion a lo largo de tod
vida (LOU)

U'.]B | Escola
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EUROPEAN CHARTER ON LIFELONG LEARNING (2008)

d Las universidades se comprometen (entre otras) a:

= Incluir en las estrategias institucionales los conceptos de la
formacion a lo largo de toda la vida.

= Proveer de educacion y formacion a una poblacion de
estudiantes de perfil diversificado

= Adaptar los programas de estudio para asegurar gue estan
disenados para ampliar la participacion de estudiantes y atrae
a nuevos adultos como estudiantes.

= Reconocer el aprendizaje previo

=  Actuar como modelos de institucidn orientada a la formaci
permanente.

UNB Escola

de Postgrau
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EL PAPEL DE LAS UNIVERSIDADES EN LA 1
FORMACION PERMANENTE

O Economia basada en el conocimiento (Investigacion, Educacion.
Innovacion)=Universidad como centro de este modelo

O El papel de la universidad no es el que le corresponderia por sus
capacidades y potencialidades

O La implantacion de politicas de formacion permanente requiere de 1
compromisos por parte de todos los agentes implicados: gobiernos,
instituciones de educacion superior,estudiantes/participantes,
empleadores y empleados

O En general: la formacion a lo largo de la vida esta en el “corazén” de |
politicas de educacion y formacion en Europa ...

UHB | Escola

de Postgrau




La Educacién continua como proyeccion de la Universidad en la sociedad del conocimiento

EL PAPEL DE LAS UNIVERSIDADES EN LA 1
FORMACION PERMANENTE

O Implicar a las universidades en la formacion permanente implica
convertirlas en organizaciones de formacion en etapas de la vida “mas
alla de las habituales” en estas organizaciones

O En Espana, “Estrategia Universidad 2015": la formacion permanente
eje fundamental

!

L Se requiere un “pacto social” entre universidades, administraciones,
agentes sociales y econdmicos, y sociedad

O Mision de la universidad?, “tercera mision”?, formacion permanente,
transferencia de tecnologia y de conocimiento, responsabilidad social
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EL PAPEL DE LAS UNIVERSIDADES EN LA ]
FORMACION PERMANENTE

En general en las universidades espanolas la formacion
permanente se considera

[ Una actividad mas “secundaria”

O Cuyos objetivos dependen mas de impulsos individuales que
de una estrategia institucional

O Con regulaciones propias en cada universidad
U Que funciona de modo “autofinanciado”

O El retorno a la universidad es muy escaso

O Gran disparidad de la oferta y de dificil comprension
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EL PAPEL DE LAS UNIVERSIDADES EN LA ]
FORMACION PERMANENTE

Pero...

La formacion permanente puede ser uno de los principales nexos de
union entre la universidad y las organizaciones publicas y privadas

i
Este “mundo” se rige bajo criterios de mercado y de competitividad
En general, la universidad no esta muy acostumbrada

Pelar..

Si se flexibilizan los procesos, manteniendo rigor y calidad, ser
“universitaria” puede ser un valor afiadido que la distinga de otras ofe
formativas
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EL PAPEL DE LAS UNIVERSIDADES EN LA ]
FORMACION PERMANENTE

Ademas...

Debemos recordar que la universidad debe tener una mision s
y, a lo largo de la vida, debe abrir sus puertas a todos los sect
de la poblacion, tanto los que ya pasaron por sus aulas, como
aquellos que, por diversos motivos, no pudieron acceder a ella
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EN RESUMEN

Q

EI APRENDIZAJE PERMANENTE es un elemento esencial del Espacio
Europeo de Educacion Superior para poder afrontar los retos de la

competitividad y el uso de nuevas tecnologias asi como para mejorar la
cohesion social, la igualdad de oportunidades y la calidad de vida.

Las universidades pueden y “deben” ofertar formacion permanen

Seria necesario disponer de centros/unidades especializados (int
externos) para canalizar hacia el exterior las iniciativas de los profesore
(promocion) y apoyar en la gestion administrativa y de calidad.

La Formacion Permanente puede suponer una forma de financiaci
adicional

Se requiere que las universidades definan una estrategia de forma
permanente

Desarrollo de la Educacion Informal

Escola

de Postgrau
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UN EJEMPLO ‘GLOBAL’

La Diputacion de Barcelona es una administracion publica de
segundo nivel que tiene como mision fundamental prestar apoyo a
los municipios de la provincia en el desarrollo de sus politicas
publicas locales.

plantilla: 4.164

Modelo integral de Recursos Humanos

Diputacio unBe Escola
Barcelona de Postgrau
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MODELO DE RECURSOS HUMANOS

MODELO ANTERIOR

PUESTO

DE TRABAJO NUEVO MODELO

Nos permite saber qué pide la
organizacion a los puestos de trabajo

+

GESTION DE LOS RRHH
POR COMPETENCIAS

En busca de un socio: UAB

COMPETENCIAS

Nos permitird saber qué aporta la persona
al puesto de trabajo, como lo desarrolla y su potencial

Diputacio unBe Escola
Barcelona de Postgrau

Desarrollo directivo
Carrera profesional
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EL MODELO DE GESTION POR COMPETENCIAS DIBA

e

Debe estar asociado a la estrategia corporativa

\_

s

Apuesta por la innovacion y la mejora organizativa

7

\_

Ha de permitir desarrollar un sistema integral de RRHH

e

Adaptado a las caracteristicas del entorno publico

\_

s

Debe ser consensuado

\_

Diputacio
Barcelona

UNB Escola
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CORPUS TEORICO: CONCEPTO DE COMPETENCIA

Competencia de la organizacion |

Organizacion del trabajo l
Gestion de los RRHH

QUERER SER

(Motivacion) I

SABER SABER HACER SABER SER
(Conocimientos) (Habilidades) (Actitudes)

PODER SER

Competencia individual

UHB | Escola

@ Diputacié RESULTADOS

Barcelona
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LA DEMANDA DE LA DIPUTACION DE BARCELONA

0 Debia de dar respuesta a una necesidad organizativa.

O Debia incorporar los maximos elementos posibles del
modelo de desarrollo DIBA. Py

O Debia respetar los criterios academicos de la UAB.

Diputacio unBe Escola
Barcelona M| dePostgrau
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MODELO DE DESARROLLO DIBA. PUNTOS CLAVE

' @ Apuesta por la formacion “a medida”

UNRB Implantaciéon de la GxC. Necesidad de un nuevo “mando”

@ Apuesta por el conocimiento interno

UNB Docentes internos
Aprovechar la formacion asociada

A

@ Dar respuesta a la necesidades organizativas

UNB Productos orientados a la mejora organizativa
Gestion flexible de los participantes

-_ De la formacion al desarrollo. Investigar nuevos modelos
basados en la GxC

UNAB Laformaciéon por si sola no garantiza competencia
La competencia practica se adquiere en el puesto

Diputacio Escola
Barcelona s dePostgrau




PERFILES TIPO MANDO

Competencias Corporativas Jsiof Js | Ju Competencias Cualitativas JSIo
Aprendizaje permanente e innovacion clcl| oD Adaptabilidad C
Compromiso de servicio al ciudadano E C B Compromiso con la organizacion E
Orientacion a Resultados E | D D Comunicacion interpersonal E
Orientacion a los ayuntamientos E E D Iniciativa E
Transversalidad y trabajo en red E|D]|C Orientacion a la calidad E
Orientacién al cliente/a C
Competencias Técnicas JS/O| JS | JU S .
Persuasion e influencia E
Contratacion A Al A — . .
Planificacion y organizacion del trabajo E
Gestion de proyectos y programas E D C Toma de decisiones -
Gestion de RRHH D C B
Vision estratégica E
Gestion del presupuesto E D C
Desarrollo de personas y equipos E
Diputacio
Barcelona Direccién de personas E
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GESTION DEL PRESUPUESTO

Elaborar y gestionar el presupuesto en los diferentes niveles de
la corporacion de acuerdo con los criterios establecidos
organicamentey legal.

DIRECCION DE PERSONAS

Colaborar en la identificacién y recogida de la documentacion e
informacion necesaria por elaborar y gestionar el presupuesto del servicio.

Capacidad de dirigir equipos de trabajo, consiguiendo que sus
colaboradores/as contribuyan de manera efectiva en la
consecucion de los objetivos. Resolver eficazmente hechos y
situaciones conflictivas, potenciando el desarrollo y la
motivacion de las personas.

Formalizar y tratar, de acuerdo con las directrices establecidas, los diferentes
documentos contables necesarios para la gestion econdémica del
presupuesto. Colaborar en la elaboracion, el seguimiento y control del
presupuesto.

Dar érdenes e instrucciones de trabajo basicas y rutinarias a los
colaboradores/as. Transmitirlos correctamente la informacién por tal que
puedan realizar las tareas con eficiencia.

Hacer el seguimiento de la adecuacioén y el cumplimiento del presupuesto del
propio servicio, de acuerdo con las partidas presupuestarias definidas, las
normas legales d'aplicacion y los criterios presupuestarios fijados.

Detallar y priorizar las tareas que hace falta hacer y supervisar su
cumplimiento. Clarificar y analizar, con las personas del equipo de trabajo,
los niveles d'importancia de las tareas y los objetivos que se han de lograr.
Tener cura de su correcta realizacion.

Analizar y valorar la informacién econémica de las diferentes partidas
presupuestarias y de los indicadores de actividad econémica de cada
programa. Definir procedimientos administrativos y de gestion del presupuesto
en’l ambito del area organizativa, de acuerdo con los criterios establecidos
organicamente y legal.

Evaluar el rendimiento de manera objetiva y hacer un uso correcto de su
autoridad. Tratar sus colaboradores/as en situacion de igualdad, manteniendo
un clima de cooperacion entre las personas del equipo.

Analizar y valorar la informacién econémica de las diferentes partidas
presupuestarias y de los indicadores de actividad econémica de cada
programa. Definir procedimientos administrativos y de gestion del
presupuesto en el ambito del area organizativa, de acuerdo con los criterios
establecidos organicamente y legal.

Delegar funciones y responsabilidades a sus colaboradores/as. Hacer un
seguimiento periédico por tal de coordinar las diferentes actuaciones.

Ejercer el rol de lider. Motivar y dar seguridad a las personas, mantener un
buen clima de cooperacion y animarlas a afrontar nuevos retos. Resolver, de
manera efectiva y asertiva, las situaciones de cambio y los conflictos de
rendimiento de sus colaboradores/as, afrontdndolos con determinacion y
comunicante a los implicados/as las decisiones que los afecten
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ESQUEMA DEL PLAN DE DESARROLLO DIRECTIVO

/ ‘. PASARELAS

' NIVELES
Directives
Postaray G By ‘ MEMORIAS DE EVA
/ FORMACIO BASICA \ RELACION AGENTE

CONSULTORIA

/
TUTORIAS -,’ + +
evrrevisras [+ [+ SN
COACHING /!

Diputacio unB Escola
Barcelona wniesia onons SOl POSHFAL
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RESULTADOS

9 Diplomaturas

5 Masteres en Competencias Directivas
3 Masteres en Funcion Directiva

6 Cursos de especializacion

15 Modulos especificos

750 Profesionales formados

200 Profesores

220 memorias evaluadas

U 000000 O0OCO

Proyecto escogido dentro del programa BEFLEX como ejemplo de
“Buenas Practicas” en la relacion Universidad-Sector Publico-Espaci
Europeo de Educacion Superior

Diputacio unBe Escola
Barcelona M| dePostgrau




EJEMPLOS ‘SOCIALES’

endévos
0S
s = -

PROGRAMA DE ACREDITACION
TIENDAS CINCO ESTRELLAS

La alianza universidad empresa en pro del
desarrollo social de los tenderos colombianos

.'}F"- Grupo Nacional de Chocolaotes 5A. 5
@-'« Pontificia Universidad
-» JAVERIANA
A" A parrolliRic) & "wﬁ*

Bogot




Umiversitat Autdndma
de Barcelona

Inicio
Cestinatarios
Ciferta farmativa

Matriculacian 2
informacian
académica

Comoa llegar

fsociacidn de
estudiantes Plus
St

Sulas de exntensidn
universitaria paralas
personas mayores

Enlaces
recomendados

Jué es la universidad
atu alcance

Equipa del pragrama

MNovedades

HUEYA OFERTA FORMATIVA
Z00GQ-10

Ya podéiz conzultar la nueva
oferta formativa del curso
2009-2010, Ezte curso el
programa la Universidad a tu
Alcance celebra zu 10°
aniversario con una oferta de mas
de 250 azignaturas v nuevas

. .
L T TR A PP

después de los 50'

Estudiantes

Estudia en la UAB

Avisos

Seminario z. "AND UAE DE LA
COMUNICACION:
COMUNICACION HUMANA ¥
DIVERSIDAD CULTURAL"
ITMPORTANTE: ha canviado I3

Fechz y ef lugar de celebracion
del seminario.

El seminario se celebrars el

La Educacién continua como proyeccion de la Universidad en la sociedad del conocimiento

UNRB

Contacto
Y=Y 93 5R]

34 41
B4 umiversital. abasty

™~ m m

Escola
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http://abast.uab.cat/estudiantes/index.php�
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UNIVERSIDAD DELOS
PACIENTES

as | Actividades | & & pa E Buscador:

Actividades de la Universidad m m ‘ ‘ ‘ k ﬁ. m ‘

Universidad de los Pacientes

Programa "Tomando control de su salud”

Cf Sant Antoni M, Claret 171
02041 Barcelona

93 433 5020

universitat, pacientz@uab. es

L N

Aula sbbott de Dolor

PresentacionEl curso *Tomando control de su salud” es un
programa dirigido a personas gue sufren enfermedadeas
cranicas, Este tipo de enfermedades produce en los
pacientes una serie de consecuencias comunes gue afectan
a su estado fisico v emocional (fatiga, dolar, ansiedad,
depresidn, etc).Este curso tiene como objetivo potenciar el
ral [...]

NﬂvEd.ﬁdES Aula Fundacién abbott de Etica

Encuentro Macional de terapias respiratorias
domiciliarias

Aula Almirall de Enfermedades
Rezpiratorias

Aula Almirall de Depresidn

El Encuentro Macional de Terapias de Fespiratorias Aula Armgen de Biotecnaologia

Domiciliarias se arganizara en Madrid el praximo 19 de |»| o000 ) 0o:00 | - | _
noviemnbre, con motivo de la celebracion del Dia Macional de Aula Amgen de Terapias de
EPOC, Dicho encuentro privado ha sido posible a un estudio k m ‘ ‘ ‘ Soporte en Quimioterapia
previo que se esta finalizando ¥y gue va identificar las Aula Aproafa de Promocidn de la
hecesidades v barreras que [...] Asistencia Farmacéutica

UNB Escola

de Postgrau
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“ UNIVERSIDAD D COSTARICA

BOLETIN |Préesencia

universitaria

|buscar... |/o Vinculacion con la comunidad
Secciones . . - . 57
Dra. Antonia Diaz: No hay limites para la vida humana @D

& |nicio Escrio por Rocio Marin Gonzéies
& Yinculacidn agosto de 2009
& Personalidades

Movedad A sus 87 afios, la Dra. Antonia Diaz, quien trabaja en |la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Habana, Cuba y
& Movedades es vicepresidenta de las Catedras Universitarias para Adultos Mayores (CUAM), es fiel reflejo de que en la vida no hay
o Celebraciones lirnites.
e Ambiente

Con pasaporte en mano esta integrante de a Asociacidon Macional de Pedagogos, salid por primera vez de su Cuba

natal con el fin de padicipar en el 2ar Congreso [beroamericano Universidades para Todas /as Edades Costa Ricae 2009,

efectuado recientermente en la Universidad de Costa Rica.
@ 2009 Boletin Presencia

Universitaria, elabaorado en la
Oficina de Divulgacidn e
Infarmacidn. Tel: 2511-5080.
FPeriodistas: 2511-5281,
2611-5284 Fax 2511-5152.
Wer créditos

Adornada con unas canas bien ganadas v una amplia sonrisa, Antonia cuenta cdmo en 1983 tras su "jubilacidn”,

decpués de 45 afios de trabajo en esa universidad, el mismo dia de su fiesta de retiro, organizd un grupo para
render un nuevo trahajo.

Se propusieron asesorar, entre otros, al Ministerio de Educacidn Superior, al Instituto de Perfeccionamiento Educacional
ﬂq; v al Museo de la Educacidn de Cuba, con el fin de gue su experiencia en el campo de la educacion no se perdiera.

oy Mﬁ: Yaungue a padir de erjtonces, trabaja mas que antes, dice ser una persona muy feliz, porgque 1a labor que realiza‘en las
oomue tssiendo mucho e =AM (2 permite ensenar a vivir a ofras personas, gue hasta hace poco pensaban gque por su edad ya no podian ser
loz demds, i@rsmitierdo Otiles a la sociedad.
digridad ¥ alegia, cor los
sabems gue ke zoumulado en "DESPUES de que emperFamos con este provecto hemos ganado conciencia de
12 vida. fue no hay limites en la vida humana v siva sabemos de la importtancia de la
educacidn paratodos a lo largo de |a vida, tenemos gue dar respuesta a eso”, sentencid.

Actualmente las CUAM no solo trabajan con personas adultas mayores, sino gue se ocupan de capacitar a
adultos jovenes, para que colaboren en |a reincorporacion de las v los jubilados en los centros de trabajoy
can el fin de responder a la iniciativa estatal de elevar la edad de retiro.

A SU juicio el éxito de esos programas estd en poder transmitiles a las personas adultas mayores que

dehen tomar conciencia de quigénes son, pues al ser personas dignas, son importantes por lo que son, sin
importar su edad.

Académicas de diversas latitudes
intemanhiaon expedencias en |2 fomacion

UNB Escola

de Postgrau
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UN EJEMPLO DE ‘FINANCIACION’

13.200 estudiantes de postgrado

2.500 estudiantes de doctorado
+

1.800 estudiantes de masteres oficiales
+

1.800 estudiantes de masteres propios
+

2.500 estudiantes en diplomas de postgrado
+

4.600 estudiantes en cursos de especializacion

UNB Escola

de Postgrau
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FACTURACION DEL POSTGRADO UAB 2008

34.107.311 €

Escola
de Postgrau
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cFINANCIACION PARA LA UNIVERSIDAD? :
. DECISIONES POLITICAS (POLITICA DE BECAS)?

Canon sobre formacion permanente 25%

d 20% para el departamento, instituto o centro responsable

d 70% para el presupuesto general de la UAB

0 6% para el decanato o la direccién del centro responsable:
donde se realiza el postgrado, como retorno unico en conce
de gestion y uso de espacios propios

4% para la Escuela de Postgrado

UHB | Escola

de Postgrau
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IGRACIAS!

Neus Pons
Neus.Pons@uab.cat
http://www.uab.cat/postgrado/

Gracias también por poder consultar los documentos de:

Felipe Pétriz y Joan Malapeira (Ministerio de Educacion, Gobierno de Espafia); Monica Lopez (Secretaria red
RUEPEP); Cristina Sanz (Directora Regional de AUIP); Federico Garcia (Secretario General red RECLA
Antonio Saura y José Antonio Pascualena (Diputacion de Barcelona)

Escola

de Postgrau
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